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SOLUZIONI INNOVATIVE
AEP

PER | TITOLI DI VIAGGIO

YEARS
ANNIVERSARY
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=AER>




SEZIONE 1
INTRODUZIONE
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| VECCHI BIGLIETTI
CARTACEI SONO
OBSOLETI

NON POSSONO ESSERE TRACCIATI
POSSONO ESSERE FACILMENTE CONTRAFFATTI
NON POSSONO ESSERE VENDUTI VIA INTERNET

LE VALIDATRICI RICHIEDONO MANUTENZIONE FISICA
OFFRONO UN'ESPERIENZA UTENTE SUPERATA
ECC.
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IL MONDO E
PRONTO

PER ABBANDONARE |
VECCHI BIGLIETTI
CARTACEI

E NOI PURE
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MAI SENZA

GLI SMARTPHONE SONO OGGiI
| NOSTRI COMPAGNI
NELLA VITA QUOTIDIANA

GLI UTENTI STANNO CHIEDENDO
NUOVI MODI SMART
PER VIVERE IL TRASPORTO
PUBBLICO
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B ADESSO ESSI POSSONO

~/ USARE LO SMARTPHONE
' PER FRUIRE DEL

TRASPORTO PUBBLICO!
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Tickoling solutions



LE SOLUZIONI
INNOVATIVE AEP
RISULTANO

MOLTO GRADITE
AGLI UTENTI
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| BIGLIETTI SI COMPRANO

QUANDO E DOVE
FA COMODO




LE CODE SARANNO
SOLO UN RICORDO!

Tickoling solutions




SOSTITUIRE | BIGLIETTI CARTACEI
LE TECNOLOGIE

NFC-HCE

QR-CODE
CHIP-ON-PAPER

OPEN LOOP EMV

Ticketing solutions



INDIPENDENTEMENTE DALLA TECNOLOGIA SCELTA

POSSIBILI APPROCCI OPERATIVI
DEI SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA

CARD-BASED
TICKETING
ACCOUNT-BASED
TICKETING

Ticketing solutions



CARD BASED
TICKETING
(CBT)

IN UN SISTEMA TRADIZIONALE
CARD BASED
| DATI SONO CONTENUTI
NELLE SMART CARD
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ACCOUNT BASED
TICKETING
(ABT)

IN UN SISTEMA ABT
| DATI NON SONO CONTENUTI
NELLA CARTA FISICA

SONO CONTENUTI NEL CENTRO
IN UNA CARTA VIRTUALE
CHE HA LA STESSA STRUTTURA DATI
DI QUELLA FISICA
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ACCOUNT BASED
TICKETING

LA CARTA FISICA VIENE USATA
SOLO COME COLLEGAMENTO
TRA IL CLIENTE E LA CARTA VIRTUALE
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UNA QUALUNQUE
CARTA FISICA

PUQO' ESSERE UTILIZZATA
COME MEDIA
PER L'ACCESSO
ALLA CARTA VIRTUALE

UNA CARTA
CON AUTENTICAZIONE FORTE
E PREFERIBILE
RISPETTO A QUELLA
DEL CLUB DI TOPOLINO
(USER CHOICE)




International
Organization for
Standardization

IN ACCORDO A ISO/TR 20526:2

ISO/TR 20526:2017, Accounbased ticketing state of the art report




VTS

E IL NOME DELLA TECNOLOGIA AEP

PER REALIZZARE
APPLICAZIONI UNIVERSALI

NON DIPENDENTI DA UNO SPECIFICO SBE
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TRA | BENEFICI DI VTS

LA POSSIBILITA' DI REALIZZARE SOLUZIONI
INDIFFERENTEMENTE ABT O CBT
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VTS: ABT E CBT

- VTS PUO OPERARE IN ENTRAMBE LE
MODALITA:

« ABT: ACCOUNT BASED
TICKETING

« CBT: CARD BASED TICKETING

« VISINTEGRA E SUPERA TUTTAVIA
ENTRAMBI | CONCETTI, ‘
AGGIUNGENDO NUOVE MODALITA
OPERATIVE E COMBINAZIONI DEI
RELATIVI SCHEMI

visspowered

ABY



SEZIONE 2
LA TECNOLOGIA QR-CODE
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QR-CODE

| QR-CODE SONO
IMMAGINI GRAFICHE
LEGGIBILI ELETTRONICAMENTE
CHE CONTENGONO DATI
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IL QR-CODE E
READ-ONLY

| QR-CODE POSSONO ESSERE LETTI
MA NON SCRITTI

ES. NON S| POSSONO SCRIVERE IN ESSI
| DATI DELLA CONVALIDA

| DATI DEI QR-CODE SONO USATI
PER MEMORIZZARE
ALCUNI DATI DEL BIGLIETTO
E ANCHE COME UN ID
PER ACCEDERE ALLE
INFORMAZIONI DELL’ACCOUNT
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| SISTEMI QR-CODE
SEGUONO PRINCIPALMENTE L'APPROCCIO ABT

CARD-BASED
00606060060 TICKETING

ACCOUNT-BASED

TICKETING

sAEP~>
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AEP POSSIEDE
L'INTERA MELA

\[-._

(QR-code) SISTEMA VALIDATRICI BIGLIETTI E
CENTRALE (SOFTWARE) SMARTPHONE

E PUO' QUINDI OFFRIRE
MOLTE PIU' FUNZIONI
AVANTI RISPETTO
ALLE SEMPLICI SOLUZIONI
UNILATERALI DI TIPO
ARTIGIANALE
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-
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(QR-code]

COSI SI POSSONO
ANCHE PRESTAMPARE
E DISTRIBUIRE GLI

SMART PAPER
TICKETS

E NOI
«LI BRUCIAMO
DAVVERO» |
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(QR-code] R
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CRITTOGRAMMI ‘

UN BIGLIETTO QR-CODE
E BASATO SU UN CRITTOGRAMMA
GENERATO E FIRMATO
PER MEZZO DI UN MODULO SAM

| QR-CODES CONTENGONO CRITTOGRAMMI

LE VALIDATRICI E | CONTROLLORI
USANO | LORO SAM PER VERIFICARE
L'ORIGINALITA' DEL CRITTOGRAMMA

SAM 1 SAM 2 SAM 3 SAM 4 S5AM 5 SAM B SAM T SAM 8 SAM & SAM 10
[ [ & ~ -~ - - i~ -~ 3

=AEP~>

Ticketing selutions




(QR-code]

SOLO IL CENTRO
PUO' PRODURRE
CRITTOGRAMMI

PER RAGIONI DI SICUREZZA
| SERVIZI DI EMISSIONE
DEI CRITTOGRAMMI
SONO CENTRALIZZATI

NESSUN ALTRO E' AUTORIZZATO
A PRODURRE CRITTOGRAMMI

Ticketing selutions




QUALI TITOLI DI VIAGGIO
SI POSSONO IMPLEMENTARE
CON | QR-CODE?
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(QR-code]

IL QR-CODE
PERMETTE...

IL QR-CODE E UNA PEFETTA SOLUZIONE
PER BIGLIETTI DI BREVE DURATA
E BASSO COSTO

IL QR-CODE SUPPORTA
| CARNET (MULTI-CORSA)

IL QR-CODE SUPPORTA | TRASBORDI
(PIU’ BUS IN UN CERTO TEMPO)

IL QR-CODE SUPPORTA
IL MULTI PASSEGGERO

MA SI PUO’ USARE
ANCHE PER GLI ABBONAMENTI!
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CHI VENDE
GLI SMART PAPERS
BASATI SU CRITTOGRAMMA?
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|QR-code)|

GLI SMART PAPER
TICKET
POSSONO ESSERE ([
EMESSI
A BORDO

3 la Trans ;.:_||_"|
Titre O= [ ransl

RS
\ Yoyage (R-Code

oia 1976
¢onbance guppart: gh/o2/2013 12
fohiERLE =%

k]
AT]
B

W Tickel:

1] Dperateurs
10 Sessian.

1 tquipeasnt:
pate el e

7:26% 4

92
2q/01/19 - 1
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(QR-code]

MAGAZZINO
CRITTOGRAMMI

ALCUNE UNITA!'
DEVONO EMETTERE BIGLIETTI
ANCHE QUANDO LA CONNESSIONE
CON IL CENTRO NON E' DISPONIBILE

ESSI (ES. CDB-6 PLUS SUI BUS)
PREACQUISTANO AUTOMATICAMENTE
CRITTOGRAMMI
QUANDO SONO ON-LINE
E LI TENGONO A MAGAZZINO

| CRITTOGRAMMI SONO POl COMPLETATI
AL MOMENTO DELL'EMISSIONE

sAEP~>
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QR-code]

GLI SMART PAPER
TICKET
POSSONO ESSERE
EMESSI
DALLE RIVENDITE
E DALLE TVM

Ticketing solutions



S| POSSONO
ACQUISTARE
GLI SMART
PAPER TICKET

DAL WEB-SHOP §
STANDO A
CASA!




(QR-code)]

| BIGLIETTI QR-CODE
POSSONO ESSERE
ACQUISTATI
DAGLI SMARTPHONE

..E IL QR-CODE SULLO SCHERMO
CAMBIA IN CONTINUAZIONE PER
PREVENIRE LE FRODI CON UN
SEMPLICE SCREENSHOT
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MA SOPRATTUTTO NOI FACCIAMO

B UNA VERA CONVALIDA!
%

I
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(QR-code]

CONVALIDA
QR-NFC

E POSSIBILE TRASFERIRE
VERSO LA VALIDATRICE
ESATTAMENTE GLI STESSI DATI
CONTENUTI NEL QR-CODE

STESSA USER EXPERIENCE DELLE CARTE
PIU’ FACILE/VELOCE DEL QR-CODE
PUQO’ ESSERE USATA SOLO
CON DISPOSITIVI ANDROID

QUESTA NON E IL VERO
SISTEMA BIDIREZIONALE NFC
VEDERE SOTTO PER
ALTRE INFORMAZIONI

sAEP>

Ticketing solutions
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LA CONVALIDA
PUO’ ESSERE FATTA
ON-LINE E OFF-LINE

IL PRIMO TENTATIVO DI CONVALIDA
E' SEMPRE FATTO ON-LINE

UNA TRANSAZIONE E’
DEMPRE PIU’' BREVE DI 500 MS




AEP.

BENVENUTO

Limsg 5

wa—— REQUISITI
7 iR HARDWARE

LE SOLUZIONI QR-CODE POSSONO
ESSERE USATE CON GLI APPARATI AEP
DI RECENTE GENERAZIONE:

FUTURA 3B
| (QR-code]  ryrupazax  AEE>
— | CDB-6 PLUS
CDB-4 PLUS

(CON LETTORE OTTICO)




(QR-code]

RAFFORZAMENTI
OPZIONALI DELLA
SICUREZZA

AGGIUNGERE ELEMENTI PERSONALI AL
QR-CODE PUO' RAFFORZARE
SENSIBILMENTE LA SICUREZZA

Ticketing selutions

-~

JUST NOTHING /
\ (EMPTYFigLp) |
1 i

ET-MOBILE PAYLOAD




(QR-code]

AUTOCONVALIDA

SE IL MEZZO NON E DOTATO DI
VALIDATRICI E POSSIBILE UTILIZZARE
L'AUTOCONVALIDA DA PARTE DEL
VIAGGIATORE

ESSA AVVIENE SEMPRE SUL CENTRO
SFRUTTANDO | SERVIZ]I SAM GLOBALIZZATI
ED OFFRE QUINDI UN BUON LIVELLO DI
SICUREZZA

S| PERDE PERO' LA CONFORMITA' ALLA
CONVALIDA OBBLIGATORIA

EﬂdﬂEﬁj



VANTAGGI

LARGO SPETTRO APPLICATIVO:

BIGLIETTI CARTACEI E SMARTPHONE

PUO' OPERARE SU SMARTPHONE
ANDROID ED APPLE




SEZIONE 3
TECNOLOGIA NFC

=AEP-



NFC E HCE

NFC E' UNA TECNOLOGIA CHE
PERMETTE AGLI SMARTPHONE DI
STABILIRE UNA COMUNICAZIONE A
BREVE RAGGIO CON UN ALTRO
APPARATO ELETTRONICO

CON L'AIUTO DELLE TECNOLOGIE HCE
(O DERIVATE) GLI SMARTPHONE
POSSONO EMULARE MOLTE DELLE
SMART CARD USATE NEL TRASPORTO
PUBBLICO
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(NFC]

DAL 2 OTTOBRE 2018
OLTRE 30.000 PERSONE

LE SOLUZIONI HANNO SCARICATO
LA APP DI GTT
NFC AEP REALIZZATA SULLA BASE DEL
: VTS SDK DI AEP
SONO GIA'IN E CONVALIDANO NFC SU
SERVIZIO! OLTRE 7.000 TERMINALI AEP E

SUI TERMINALI DEL METRO
(REALIZZATI DALLA SOCIETA THALES)

\
- NELLA CITTA DI TORINO

sAEP>
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VALIDA BTLE
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NE®

VANTAGGI

PUQO' ESSERE USATA ANCHE CON
APPARATI LEGACY

* ERICHIESTO IL SOLO LETTORE 150 PU NTI DI ATTENZIONE

GLI SMARTPHONE APPLE NON SONO

- CONVALIDA VELOCE APERTI A QUESTE MODERNE

.+ FAST VALIDATION SOLUZIONI
- L'ESPERIENZA UTENTE E SIMILE A . LA LORO INTERFACCIA NEC PUO'
QUELLA DELLE CARTE ESSERE USATA SOLO PER APPLEPAY

« SIPOSSONO EMULARE MOLTI TIPI DI
CARTE (CARTE E CHIP-ON-PAPER)

« SUPPORTA UN AMPIO CAMPO DI
POSSIBILI TARIFFE



SEZIONE 4
CARTE BANCARIE
EMV CONTACTLESS
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[EMV

SOLUZIONI EMV CONTACTLESS
PER CARTE DI CREDITO / DEBITO

CONTACTLESS EMV
OPEN LOOP PAYMENT

AER>

ing sol




[EMV]

LE CARTE BANCARIE
EMV CONTACTLESS
SONO OGGI IL MEZZO
PIU VELOCE E SICURO
PER | PAGAMENTI
DI TUTTI | GIORNI

Tickoling solutions
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IN ACCORDO AL MODELLO
TRANSPORT FOR LONDON




[EMV]

FACILE E SICURO
DEVI SOLO
CONVALIDARE AD
OGNI ACCESSO
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[EMV]

SONO ACCETTATE LE V’SA
CARTE CONTACTLESS mastermrd
PAY

DI TUTTI |
GRANDI CIRCUITI
INTERNAZIONALI

BMO M CashBack moest ro.

PREDISPOSTO PER:

J R ROY
AMERICAN
IL SIMBOLO CONTACTLESS EXERESS ‘

Ticketing solutions
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[EMV]

SONO QUINDI
UTILIZZABILI ANCHE
LE CARTE
PAGO BANCOMAT
CONTACTLESS
CHE DI REGOLA SONO
SEMPRE ASSOCIATE A
UN CIRCUITO
INTERNAZIONALE

Tickeling solutions.




E NON SERVE LA
CARTA FISICA

PUOI USARE ANCHE
ILTUO
SMARTPHONE
APPLE O ANDROID!

=AER>
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[EMV

ALLA SERA VERRA
APPLICATA LA
MIGLIORE
TARIFFA
CALCOLATA
IN FUNZIONE
DEGLI EFFETTIVI
SPOSTAMENTI

AER>
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FACILE! et=pay

LA PIATTAFORMA DI
PAGAMENTO AEP

LR
ht —
-

SHOPPINGEANVK

1. FIRMATE IL CONTRATTO ET-PAY
2. INSTALLATE GLI APPARATI
3. INIZIATE AD OPERARE

=AEP> ([EMV]




NEPPURE LE CARTE EMV POSSONO MEMORIZZARE | DATI DI CONVALIDA

ANCHE | SISTEMI EMV SEGUONO L'APPROCCIO ABT

CARD-BASED
00606060060 TICKETING

ACCOUNT-BASED

TICKETING

sAEP~>
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VANTAGGI

NESSUNA CARTA RICHIESTA
NESSUN BIGLIETTO DA COMPRARE

NESSUNA REGISTRAZIONE
RICHIESTA

NESSUNA SCUSA PER | NEGOZI
CHIUSI

BASTA TAPPARE!
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P
SOLUZION! AFY ole

S VN ot pass
MoODO PER TE | :

0
UN NUOVO Noc e pIENZA

IVERE
DI VD EL TRASPORTO

OPEN PAYMENT WITH
EMV CONTACTLESS
BANK CARDS

-

ALTRE INFORMAZIONI

CHIEDETE IL DOC P/N 704433 FOR ALTRE INFORMAZIONI




SEZIONE 5
SOLUZIONI INNOVATIVE AEP &
LORO CARATTERISTICHE COMUNI

SAEP~>



Ticketing solutions

DALL'TMMENSO KNOW-HOW AEP
UN ESTESA GAMMA DI

SOLUZIONI
INNOVATIVE

INTEGRATE TRA LORO
PER COMPAGNIE
DI OGNI DIMENSIONE
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SOLUZIONI INNOVATIVE AEP

QR-CODE

NFC-HCE

let = mobile]

QR-CODE

CHIP-ON-PAPER

et pass]

OPEN LOOP EMV

Ticketing solutions



LE SOLUZIONI AEP
VI PERMETTONO DI

TENERE
TUTTO SOTTO

CONTROLLO

ANCHE IN TEMPO
REALE

Tickoling solutions



LE SOLUZIONI AEP
RIDUCONO

| COSTI

DELLA RETE DI
VENDITA

AER>
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Tickoling solutions

LE SOLUZIONI AEP
RISPETTANO LE
NORME*

IN MATERIA DI

CONVALIDA
OBBLIGATORIA

*DPR N.255 27.10.2016




IN CONFORMITA'
ALLE ESIGENZE REALI




LE SOLUZIONI AEP
PERMETTONO DI
ADEMPIERE AGLI
OBBLIGHI FISCALI

| BIGLIETTI VENGONO
SEMPRE GENERATI
AUTOMATICAMENTE IN
FORMATO PDF E
POSSONO ESSERE
SCARICATI DAL CLIENTE

sAEP~>

Tickeling solutions.

Automated Fare Collection System
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GEARF TORMNTT MEEPORTT

RICEVUTA DI VENDITA
GTT 5pA

Data acquesio: 2018-12-12 16:44

Serale bighetio: 35136B0G044XNE815
Seruaby oontratio: AE TOACEE-001 56044
Codice tanfis
Descazions &

City Smariphone
Prezzo singola: 1.70 euro

mporto fatale pagata: 1,70 eun
Kodo pagamenty Carla bancana

Codice crding pagameniba

Armvederc & Grane

e

ERUPFD TORINESE TRASFORTT

RICEVUTA DI VENDITA HTIY R
GTT SpA

P.IVA 08555940013
Corso Fiippo Turnl 1506
10128 Toano TO

it oo gL I il
Humedo verde B00-019152

Data acquisio; 2018-12-12 16:38

Serake 381 19E56344356813
Seriale contratto; AE10ACES-00156036
Godice tanffa: GTT 720

Descrizions tarffa: Dadly Smarphona

Prezzo sngolo: 3,00 suro

Imparto lolale pagato; 3,00 euro
Modo pagamento: Cara bancaria
Codice ordine pagamento

Arrivederct & Grazie




LE SOLUZIONI AEP
PERMETTONO LA

VERIFICA A
BORDO

DITUTTI | TIPI DI
SUPPORTO:
NFC
QR-CODE
AUTOCONVALIDA
BTLE

=AER>
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Ticheting solutions

AEP SOFTWARE
DEVELOPER'S KIT

LE SOLUZIONI AEP SONO APERTE
| SDK AEP PERMETTONO Dl
SVILUPPARE LE VOSTRE
APP ANDROID
O DI INTEGRARE LE FUNZIONI
INNOVATIVE NELLE APP ESISTENTI




SEZIONE 5
RIASSUMENDO
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SOLUZIONI AEP E SUPPORTI

PAPER

QR-CODE TICKETS
NFC-HCE
SMART
(et .~ mobile] PHONE
QR-CODE
CHIP
COPS ON
PAPER
let - pass]
BANK
= CARDS

Ticketing sclutions
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corlwztl;@c{ess NFC cgg e cof]‘\L/jiaccli)da BTLE

Puo operare su smartphone Android ® ® ® [ [
Puo operare su smartphone Apple [ o ® ®
Puo usare biglietti cartacei smart o

Richiede validatrici certificate PCI-PTS o

Richiede lettore ottico o

Richiede modulo BTLE o
Completa integrazione con le altre soluzioni ® ® ® ® ®
Completa integrazione nel SBE o o o ® ®




| SISTE
NON




CHANGELOG

sAEP>

Ticketing solutions

2019.02.02 E01.03

* Nuova edizione completamente rivista

2019.02.18 E01.04

* Aggiunte slide 19-20-21-28-29

+ Tolto asterisco da slide 15
2019.02.18 E01.05

+ Aggiunte slide 12-20 su ABT

* Modificata slide 22

+ Aggiunte slide 23-24

* Aggiunta slide 58

2019 02.19 E01.06

Cambiato «<ET-MOBILE» con «QR-code» nelle slide 30 e 31
Levato marchio AFCS nelle slide 18-19-20

Eliminata slide 27 (era doppia con quella in zona convalida)
Aggiunta slide 67 (Appendino)

Aggiunta slide 47 (iBeacon)
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