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BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA
DA VENTI ANNI FACCIAMO SOLO QUESTO
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AEP È L’AZIENDA ITALIANA 
PIU’ CONOSCIUTA NEL MONDO 

CHE REALIZZA SISTEMI E APPARATI PER LA 
BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA



DA UN SOLO FORNITORE
UN IMMENSO PATRIMONIO
DI SOLUZIONI COLLAUDATE

PER SISTEMI
DI OGNI DIMENSIONE

10 BUS                    100 BUS                                500 BUS                                             2.000+ BUS



50+ SISTEMI
60.000 APPARATI
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1/2019 AEP SBARCA IN INDIA
CON DATAMATICS

MUMBAI METRO'
LINEE 2 E 7



SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA

OGGI IL PUNTO 
NON È PIÙ

"SE"
MA

COME



QUALCHE
ROMANTICA
RIFLESSIONE



LE NOSTRE 
DECISIONI DI OGGI

CAMBIANO IL FUTURO 
DELLE NOSTRE AZIENDE 

E DEI NOSTRI CLIENTI



COME GARANTIRE NUOVI MODI DI 
VIVERE IL TRASPORTO PUBBLICO 

PIÙ GREEN
PIÙ SMART
PIÙ COOL

PIÙ TRENDY
PIÙ USER FRIENDLY 

MA ANCHE
CON COSTI RIDOTTI



LA KILLER 
APPLICATION 
NON ESISTE

È NECESSARIO IL 
COMBINATO 

SFRUTTAMENTO DI 
SOLUZIONI DIFFERENTI 



BIGLIETTERIE

LA SOLUZIONE 
PIU' CLASSICA
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ANNULATION VENTES
RÉIMPRESSION

PAIEMENT 
DES 

AMENDES

GESTION FICHES 
CLIENT/CARTES

VENTE AUTRES PRODUITS

PAIEMENT GROUPÉ

PAGE SELECTION RAPIDE DE 
TITRES/PRODUITS

CREATION 
CARTES 
AGENT

GESTION 
DES 

STOCKS

REMBOUR-
SEMENT 
TICKET 

PREJUDICE

UNA GRANDISSIMA GAMMA DI FUNZIONI



E POSSIAMO ANCHE

PORTARE LA 
BIGLIETTERIA 
DAI CLIENTI

CON LE BIGLIETTERIE 
TRASPORTABILI AEP



RIVENDITE
UNA MINI-BIGLIETTERIA

DAL VOSTRO PANETTIERE



ACCUEIL TPVS

INFO 
SUPPORT

VENTE SUR 
SUPPORT 

SANS 
CONTACT

VENTE DE 
TICKETS 
PAPIER

REMBOUR-
SEMENT

PUO’ FARE DAVVERO DI TUTTO



BIGLIETTERIE E 
RIVENDITE 
COSTANO

PERSONALE
AMBIENTI
GESTIONE

AGGI
RICHIEDONO SPOSTAMENTI

ORARI DI APERTURA LIMITATI
GENERANO CODE E PERDITE DI TEMPO

COSTI ELEVATI
PER LA COMPAGNIA E I CLIENTI



MA IL MONDO 
STA LAVORANDO

PER NOI



GLI SMARTPHONE 
E I PC 

SONO DIVENTATI I NOSTRI 
COMPAGNI DI OGNI GIORNO



LE SOLUZIONI PER IL
PAGAMENTO 
ELETTRONICO
SI MOLTIPLICANO



E SEMPRE PIU’ 
CI PIACE

FARE DA SOLI
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DOBBIAMO QUINDI SPOSTARE IL NOSTRO 
BARICENTRO VERSO IL MONDO ESTERNO



WEB SHOP
I MODERNI PORTALI INTERNET 

PERMETTONO DI 
REGISTRARE E GESTIRE I PROPRI DATI PERSONALI

RICHIEDERE UN PROFILO
CON INSERIMENTO DEI GIUSTIFICATIVI
RICHIEDERE CARTE DI ABBONAMENTO

RINNOVARE ABBONAMENTI
RICARICARE IL BORSELLINO ELETTRONICO

RICARICARE CARNET MULTICORSA
CONSULTARE I PROPRI ACQUISTI
ACQUISTARE BIGLIETTI QR-CODE

PAGARE LE MULTE



MULTIPASSEGGERO

CON FUNZIONI SPECIALI PER LE FAMIGLIE!



CON COMPLETA

INTEGRAZIONE NEL 
BACKOFFICE

VERIFICA E APPROVAZIONE DEI NUOVI ACCOUNT
VERIFICA E APPROVAZIONE DELLE RICHIESTE DI CARTA 

VERIFICA E APPROVAZIONE RICHIESTE MODIFICA PROFILI
GESTIONE DOMANDE DI SUPPORTO

GESTIONE DELLE FAQ



TOTEM CLM-3 ORDINATE LE VOSTRE CARTE DAL PORTALE WEB E RITIRATELE ALLA CLM-3,
CHE È IN GRADO DI STAMPARLE E CODIFICARLE COME UNA BIGLIETTERIA! 



GIA’, CI SONO ANCHE LE SELF SERVICE



RETI DI VENDITA
SELF-SERVICE 

APPROCCIO TRADIZIONALE €

Costo industriale di una TVM 20.000

Fatturato medio mensile 10.000

Fatturato annuale 120.000

Risparmio medio 5% (aggio, gestione 
distribuzione e maggior vendita) 6.000

Punto di pareggio, circa anni 3



MA UNA TVM PUO'
PUO' SOLO 
VENDERE 
BIGLIETTI?



SELF-SERVICE

OGGI UNA TVM PUÒ
VENDERE BIGLIETTI CARTACEI

VENDERE & CODIFICARE BIGLIETTI 
MAGNETICI

VENDERE E CODIFICARE CHIP-ON-PAPER
RINNOVARE ABBONAMENTI

RICARICARE IL BORSELLINO ELETTRONICO
RICARICARE CARNET MULTICORSA

PAGARE LE MULTE
ACCETTARE CONTANTI E CARTE BANCARIE 

GESTIRE BUONI ACQUISTO



VENDERE OVUNQUE POSSIBILE
ANCHE SUI BUS



LA VENDITA A BORDO
BIGLIETTI, RICARICHE E RINNOVI

POCO DIFFUSA IN ITALIA MA DAVVERO MOLTO VANTAGGIOSA



PERSONALE 
MOBILE

PUO' OFFRIRE LE STESSE 
FUNZIONI DELLA 

RIVENDITA
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ACCUEIL PDC

INFO 
SUPPORT CONTROLE

ACCUEIL 
CONTROLE

EDITION DE 
PROCES-
VERBAUX

CONTROLE



OTTICO – NFC - EMV
LA VERA INNOVAZIONE COMINCIA QUI



SISTEMI A 
LETTURA OTTICA



LETTURA OTTICA
I QR-CODE SONO 

IMMAGINI GRAFICHE
LEGGIBILI ELETTRONICAMENTE

CHE CONTENGONO DATI

NEI SISTEMI EVOLUTI 
QUESTI DATI SONO USATI 

NON SOLO PER DESCRIVERE IL BIGLIETTO
MA ANCHE COME INDICE

PER ACCEDERE INFORMAZIONI
ACCOUNT BASED



AMPIA GAMMA DI 
TITOLI DI VIAGGIO

E LORO COMPLETA INTEGRAZIONE
NEL SBE

CORSA SINGOLA
CARNET

TRASBORDI
MULTIPASSEGGERO

ABBONAMENTI

*THE PERFECT SOLUTION FOR LOW COST TICKETS  AND SHORT TRIPS



NON SOLO 
SMARTPHONE

MA ANCHE
BIGLIETTI CARTACEI 

PRESTAMPATI
EMESSI A BORDO

ACQUISTATI ALLE TVM
VENDUTI DAL WEB SHOP

ECC.



SICUREZZA
PRODUZIONE CENTRALIZZATA 

CRITTOGRAMMI

CRITTOGRAFIA BASATA SU SAM

ACCORGIMENTI ANTIFRODE

PROTEZIONE SCAMBIO TELEFONI

QR-CODE SULLO SCHERMO
CHE CAMBIA PERIODICAMENTE

ECC.



*THE PERFECT SOLUTION FOR LOW COST TICKETS  AND SHORT TRIPS

NON SOLO ONLINE
POSSIBILITA’ DI CONVALIDARE

ANCHE QUANDO IL BUS 
È FUORI DALLA COPERTURA

DELLA RETE MOBILE



IN CONFORMITA’ 
AGLI OBBLIGHI*

DELLA CONVALIDA 
AD OGNI SALITA

* DECRETO 27 OTTOBRE 2016, N. 255

PERMETTERE UNA VERA CONVALIDA
QUANDO È BRUCIATO È BRUCIATO!



IN CONFORMITA’
ALLE ESIGENZE REALI



CONVALIDA NFC
NON NECESSARIA MA AUSPICABILE

NON RICHIEDE LETTORI OTTICI

SEMPLIFICA LA VITA AGLI UTENTI 
ANDROID

011000101000100101001…



VANTAGGI
• LARGO SPETTRO APPLICATIVO: 

BIGLIETTI CARTACEI E SMARTPHONE
• PUO' OPERARE SU SMARTPHONE 

ANDROID ED APPLE
• VALIDATRICI «SOLID STATE» NON 

RICHIEDONO MANUTENZIONE PER 
NASTRI O PARTI MECCANICHE

PUNTI DI ATTENZIONE
• RICHIEDE APPARATI DI RECENTE 

GENERAZIONE
• RICHIEDE IL LETTORE OTTICO



NFC



NFC E HCE
NFC E' UNA TECNOLOGIA CHE 

PERMETTE AGLI SMARTPHONE DI 
STABILIRE UNA COMUNICAZIONE A 

BREVE RAGGIO CON UN ALTRO 
APPARATO ELETTRONICO

CON L'AIUTO DELLE TECNOLOGIE HCE
(O DERIVATE) GLI SMARTPHONE 

POSSONO EMULARE MOLTE DELLE 
SMART CARD USATE NEL TRASPORTO 

PUBBLICO



VANTAGGI
• PUO' ESSERE USATA ANCHE CON 

APPARATI LEGACY 
• È RICHIESTO IL SOLO LETTORE ISO 

CONTACTLESS 
• CONVALIDA VELOCE
• L'ESPERIENZA UTENTE È SIMILE A 

QUELLA DELLE CARTE
• SI POSSONO EMULARE MOLTI TIPI DI 

CARTE (CARTE E CHIP-ON-PAPER)
• SUPPORTA UN AMPIO CAMPO DI 

POSSIBILI TARIFFE

PUNTI DI ATTENZIONE
• GLI SMARTPHONE APPLE NON SONO 

APERTI A QUESTE MODERNE 
SOLUZIONI

• LA LORO INTERFACCIA NFC PUO' 
ESSERE USATA SOLO PER APPLEPAY



LE SOLUZIONI 
NFC AEP

SONO GIA' IN 
SERVIZIO!

DAL 2 OTTOBRE 2018 
OLTRE 30.000 PERSONE

HANNO SCARICATO 
LA APP DI GTT

REALIZZATA SULLA BASE DEL
VTS SDK DI AEP

E CONVALIDANO NFC SU 
OLTRE 7.000 TERMINALI AEP E 
SUI TERMINALI DEL METRÒ 
(REALIZZATI DALLA SOCIETÀ THALES)

NELLA CITTÀ DI TORINO



EMV CONTACTLESS
OPEN LOOP PAYMENT



CARTE BANCARIE 
EMV CONTACTLESS

UN NUOVO MODO DI 
VIVERE L'ESPERIENZA DEL 

TRASPORTO PUBBLICO



IN ACCORDO AL MODELLO
TRANSPORT FOR LONDON



VANTAGGI
• NESSUNA CARTA RICHIESTA
• NESSUN BIGLIETTO DA COMPRARE
• NESSUNA REGISTRAZIONE 

RICHIESTA
• NESSUNA SCUSA PER I NEGOZI 

CHIUSI
• BASTA TAPPARE!

PUNTI DI ATTENZIONE
• I LETTORI DEVONO ESSERE DI TIPO 

CERTIFICATO PCI-PTS
• SONO RICHIESTE INFRASTRUTTURE 

PIU' COMPLESSE



IL SISTEMA FILIBUS STIAMO GIÀ SCRIVENDO
CON VOI NUOVE PAGINE
NELLA STORIA DELLA 
BIGLIETTAZIONE 
ELETTRONICA...



È BASATO SUL MODELLO TFL

NON RICHIEDE ALTRI TERMINALI
OLTRE ALLE NORMALI VALIDATRICI

CERTIFICATO PER MEZZI MOBILI 

OPERA ANCHE QUANDO MANCA 
LA CONNESSIONE

6/12/2017: MOM TREVISO

PRIMO IN ITALIA
CHE



• È BASATO SUL MODELLO TFL

• ATTIVO SU UN INTERO AMBITO 
URBANO

• NON RICHIEDE ALTRI TERMINALI
OLTRE ALLE NORMALI VALIDATRICI

• CERTIFICATO PER MEZZI MOBILI 

• OPERA ANCHE QUANDO MANCA 
LA CONNESSIONE

6/12/2017: FILIBUS CHARTRES

PRIMO IN FRANCIA
CHE

https://newsroom.mastercard.com/eu/fr/press‐releases/mastercard‐partenaire‐de‐l‐open‐payment‐a‐chartres/



• È BASATO SUL MODELLO TFL
• BEST FARE PER ANDATA E RITORNO
• NON RICHIEDE ALTRI TERMINALI OLTRE ALLA 

CONSOLE AUTISTA CHE OPERA ANCHE LA VENDITA 
TRADIZIONALE

• OFFRE IL SERVIZIO MULTIPASSEGGERO
• CERTIFICATO PER MEZZI MOBILI 
• OPERA ANCHE QUANDO MANCA LA 

CONNESSIONE

20/12/2018: ARRIVA SADEM LINEA TORINO-CASELLE

PRIMO IN ITALIA
CHE

https://newsroom.mastercard.com/eu/it/press‐releases/inaugurato‐il‐pagamento‐contactless‐sulla‐linea‐torino‐centro‐aeroporto‐di‐torino/



• È BASATO SUL MODELLO TFL
• ATTIVO SU UN INTERO AMBITO 

URBANO
• NON RICHIEDE ALTRI 

TERMINALI OLTRE ALLE NORMALI 
VALIDATRICI

• CERTIFICATO PER MEZZI 
MOBILI 

• OPERA ANCHE QUANDO 
MANCA LA CONNESSIONE

21/12/2018: TIEMME GROSSETO

PRIMO IN ITALIA
CHE

https://newsroom.mastercard.com/eu/it/press‐releases/a‐grosseto‐basta‐un‐bip‐per‐fare‐il‐biglietto‐a‐bordo‐del‐bus/



UNO DEI LEADER MONDIALI PER 
IL PAGAMENTO TRAMITE CARTE

OFFRE I SERVIZI CHE RENDONO 
POSSIBILI I PAGAMENTI TRA LE 
BANCHE ISSUER E GLI ACQUIRER

LE CARTE MASTERCARD SONO 
USATE OVUNQUE AL POSTO DEL 
DENARO CONTANTE

MASTERCARD È IN PRIMA LINEA 
IN FATTO DI SICUREZZA ED 
EVOLUZIONE TECNOLOGICA

REALIZZATI CON LA 
PARTECIPAZIONE DI 

MASTERCARD

mastercard



PROSSIME 
ATTIVAZIONI

• TIEMME LINEA FI-SI-S.GIMIGNANO
• BUSITALIA VOLAINBUS & THE MALL
• MARCONI EXPRESS BOLOGNA
• CTPI VARESE



• PIACE AGLI UTENTI

• PIACE AGLI AUTISTI
• INCARROZZAMENTO PIU’ FLUIDO

• MINORI PERDITE DI TEMPO ALLE FERMATE

• TENDENZA INCREMENTO EMV 
CONFERMATA

• GIA’ OGGI SI RISPARMIANO 5.000 
VENDITE A BORDO AL MESE!

CHARTRES TRE MESI DOPO

PIACE DAVVERO?



1. FIRMATE IL CONTRATTO ET-PAY
2. INSTALLATE GLI APPARATI
3. INIZIATE IL SERVIZIO

1 2 3

FACILE COME...



ONE

NUOVO!

TERMINALE EMV-ONLY

AEP ONE
NON RICHIEDE UNO SBE

NON CONFLIGGE 
CON ALTRI SBE ESISTENTI

INTEGRABILE 
IN ALTRI SBE ESISTENTI

SEMPLICE DA INSTALLARE

COMUNICAZIONE 3/4G INTEGRATA

INTERFACCIA ETHERNET

TUTTE LE CERTIFICAZIONI 
RICHIESTE

ONE



BIGLIETTERIE
MOBILI

RIVENDITE VENDITA
A BORDO

SELF 
SERVICE

PORTALE 
WEB

SELF SERVICE 
INNOVATIVE

MOBILE 
TICKETING QR

SMART 
PAPER QR

MOBILE 
TICKETING NFC

EMV OPENLOOP
CONTACTLESS 

PERSONALE 
MOBILE

BIGLIETTERIE



I SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA 
NON SONO TUTTI UGUALI

g.becattini@aep-italia.it


